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Warunki wspétpracy
Firmg Handlowo-Ustugowsa ,,BEGONA” Beata Panek, autoryzowanym
dystrybutorem NEWLINE.

Informacje ogoélne:

1.

2.

Ceny:
3.

3.1.

3.2
3.3.

FHU BEGONA Beata Panek, z siedziba ul. Bema 25, 41-253 Czeladz, NIP 625-126-27-89 jest
autoryzowanym dystrybutorem NEWLINE, odpowiedzialnym za obsluge zaméwien towaréw, ich
dostaweg oraz pomoc w doborze produktéw, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

FHU BEGONA zobowigazuje si¢ do przytozenia wszelkich staran celem sprawnej realizacji zaméwien.

Aktualny cennik produktéw NEWLINE w walucie PLN, jest dostarczany kazdemu zainteresowanemu
ztozeniem zaméwienia. Podane ceny katalogowe sa cenami netto.

Sposéb ptatnosci ustalany jest przed wystawieniem faktury. Mozliwe opcje to gotéwka, ptatna przy
odbiorze zamawianych towaréw, badz przelew na konto podane na fakturze, potwierdzone wplywem
na rachunek FHU BEGONA, przed odbiorem zaméwienia. Inne opcje do negocjacji w przypadku
wigkszych zamoéwien.

Do kazdego zamdéwienia wystawiana jest faktura VAT.

FHU BEGONA nie realizuje zaméwien dla oséb fizycznych.

Zamowienia:

4.

S.1.

5.2

5.3.
S54.

S.5.
S.6.

5.7.

Wszystkie zamowienia beda realizowane przez FHU BEGONA wylacznie po otrzymaniu od Klienta
pisemnego zaméwienia na dane produkty. Formularz zam6wienia na produkty NEWLINE jest dostgpny
na stronie: www.newline.pl. Zaméwienie na produkty podpisuje osoba upowazniona w Firmie Klienta do
reprezentowania Klienta wobec kontrahentow.
Zaméwienia zbiorcze beda wysylane do producenta w dniach 15 i 30 kazdego miesiaca, wzigcie tego
pod uwage utatwi nasza pracg i pozwoli Panstwu lepiej zaplanowa¢ swoje zakupy. Z drugiej strony, w
pilnych przypadkach mozliwa jest tez realizacja zamdwien indywidualnych poza przewidzianym
harmonogramem.
Na zamowieniu powinny by¢ wypetnione wszystkie rubryki dotyczace danych Firmy jak i petna
specyfikacja z rozmiarami oraz ilo$cia zamawianych towaréw.
Firmy dokonujace pierwszego zamdwienia prosimy o dostarczenia dokumentéw zalozycielskich
Firmy tj. Wpis do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub wyciagu z KRS, Regon, NIP, oraz
o$wiadczenie w oryginale upowazniajace nas do wystawiania faktury bez podpisu (wzdr na stronie).
Zaméwienia mozna do nas przesyla¢ faksem, listownie lub w formie elektronicznej na adres:
bp@newline.pl.
Kazde ztozone zaméwienie zostanie przed realizacja potwierdzone.
Brak oficjalnego zaméwienia zwalnia FHU BEGONA z obowiazku wykonania ustugi.
Termin realizacji zamOwienia to maksymalnie 2 tygodnie od dnia zlozenia zamdwienia zbiorczego u
producenta. Jesli w sklad zamowienia wchodzg produkty z serii limitowanej lub gdy zamawiany towar
nie jest aktualnie dostgpny w magazynach producenta, czas oczekiwania moze si¢ odpowiednio
wydtuzy¢, o czym Zamawiajacy zostanie poinformowany.
Wszystkie zamowione produkty sa wlasnoscia firmy FHU BEGONA do chwili pelnego ich
zaplacenia.




Dostawa:

6. Zaméwione produkty zostang dostarczone Zamawiajacemu pod wskazany adres, przesytka kurierska za
potwierdzeniem odbioru na koszt Zamawiajacego, lub gdy koszt zamdwienia przekroczy 2.000,00 PLN
netto, na koszt FHU BEGONA, chyba, ze wcze$niej zostanie to inaczej ustalone z Zamawiajacym.

7. W przypadku wystapienia braku danego produktu w magazynie i wynikajaca z tego tytulu niemozno$¢
dostania tego produktu w jednym zaméwieniu, FHU BEGONA zobowiazuje si¢ dosta¢ brakujacy towar
w terminie pdzniejszym na koszt wlasny, chyba, ze Klient wcze$niej zrezygnuje z chgci otrzymania tego

towaru.

8. W sytuacji, kiedy nastapi brak zamawianego towaru wynikajacy z zaprzestania produkcji danego
produktu, towar ten zostaje automatycznie wykreslony z zamdwienia, o czym poinformujemy
zamawiajacego.

Reklamacje zwigzane z zamowieniem:

9. Reklamacje zwiazane z zamdéwionym towarem musza by¢ zgloszone w formie pisemnej z adnotacja
,REKLAMACIJA DO ZAMOWIENIA” wraz z przestaniem reklamowanego produktu w oryginalnym
opakowaniu (zafoliowany) na koszt reklamujacego na adres siedziby firmy z wyszczegdlnieniem
reklamowanych uchybien w ciagu 7 dni roboczych od daty odebrania przesytki z zaméwionym towarem.

9.1. Reklamacja zwiazana z zamdéwieniem objete sa produkty, ktére nie nosza Sladéow uzytkowania,
posiadajace oryginalng metke.

9.2. Reklamacja obejmuje réwniez towary zakwalifikowane jako uszkodzone w trakcie transportu.
Warunkiem uwzglednienia ewentualnych roszczen klienta z tytulu uszkodzenia, lub okradzenia
przesytki w transporcie, jest doktadne sprawdzenie opakowania i zabezpieczenia paczki w momencie
jej odbioru, oraz sporzadzenie protokotu reklamacyjnego w obecnosci spedytora.

9.3. Reklamacja zostaja objgte réwniez produkty niezgodne ze ztozonym zamdéwieniem.

Reklamacja towaru u producenta:

10. Na odziez NEWLINE, producent udziela 12 miesigcznej gwarancji.

11. Wszelkie sprawy zwiazane z obstuga reklamacji zglaszanych przez uzytkownikéw produktéw
NEWLINE beda prowadzone za posrednictwem FHU BEGONA Beata Panek.

11.1. Reklamowany towar wraz z opisem powodu reklamacji, oraz dopiskiem ,REKLAMACIJA
UZYTKOWNIKA”, winien byé odestany na adres siedziby FHU BEGONA, ktéra wraz
z odpowiednim protokolem przesle reklamowany towar do producenta celem jego ekspertyzy i
ewentualnej wymiany, lub zwrotu pienigdzy.

11.2. W przypadku odmowy przez producenta uznania reklamacji, FHU BEGONA przedstawi stanowisko
producenta w przedmiotowej sprawie.

12. Koszty, zwiazane z przesytka reklamowanych produktéw do FHU BEGONA, jak réwniez reklamacji
nieuznanych, ponosi reklamujacy. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, dostanie
wymienionego towaru lub zwrot pieniedzy do reklamujacego odbywa si¢ na koszt FHU BEGONA.

13. Reklamacji nie podlegaja produkty uszkodzone w wyniku nieprawidtowego uzytkowania, nie zgodnego
z instrukcja zamieszczona na kazdej oryginalnej metce.

Inne:
14. W wyjatkowych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ indywidualnych uzgodnien warunkéw wspétpracy.
15. Firma Handlowo Ustugowa BEGONA Beata Panek, zobowiazuje si¢ do ochrony danych osobowych
zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Dz. Ust. Nr 133 poz. 883 ,,0 ochronie danych osobowych”.
15.1. Podane przez Klienta dane osobowe, telefon oraz ewentualne dane firmy zostana wykorzystane do
realizacji zamdéwienia. Podany adres wysylkowy oraz numer telefonu osoby kontaktowej moga zosta¢
udostgpniane pracownikom firmy kurierskiej realizujacej przesytkeg.
16. W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci zwiazanych z realizacja zamOwienia prosimy o kontakt z
nami.
17. W sprawach nie uregulowanych tym Regulaminem, obowigzuja aktualne przepisy prawa polskiego, a
wszystkie spory mogace wynika¢ z ich naruszenia rozstrzyga¢ bedzie wlasciwy terytorialnie i rzeczowo
Sad Powszechny w Polsce.



